Strategija osiguravanja kvalitete na Filozofskom fakultetu
SveuciliSta u Zagrebu

Strategijom osiguravanja kvalitete Filozofskog fakulteta detaljno se utvrduju ciljevi i mjere
za razvijanje, odrzavanje i promicanje kulture kvalitete na Filozofskom fakultetu, $to je u
skladu s Politikom kvalitete te Misijom i Vizijom kvalitete Filozofskog fakulteta, kao i
aktivnostima predvidenima Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete.

Kultura kvalitete podrazumijeva poticanje izvrsnosti i drugih akademskih vrlina u
znanstvenom, stru¢nom, istrazivaCkom i nastavnom radu, Sto znaci djelovanje u skladu s
Misijom, Vizijom i Politikom kvalitete, slijedeé¢i ciljeve zadane Strategijom osiguravanja
kvalitete, te na zadovoljstvo svih sudionika u akademskoj zajednici — studenata, nastavnika,
istrazivaca i drugih.

Temeljna podrudja osiguravanja i unapredenja kvalitete predvidena Strategijom su:

1. unutarnje osiguravanje i unapredivanje kvalitete

2. studijski programi

3. nastava i nastavnici

4. studentska participacija i potpora studentima

5. znanstveno-istrazivacki rad

6. administrativni rad

7. razvoj i primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija
8. mobilnost i medunarodna suradnja

9. resursi i infrastruktura

10. javnost djelovanja

Svakom od navedenih temeljnih podrucja osiguravanja i unapredenja kvalitete odgovaraju
strateski ciljevi u sljede¢im podrucjima:

1. SUSTAV UNUTARNJEG OSIGURAVANJA | UNAPREDIVANJA KVALITETE

Cilj je kontinuirano razvijati i unapredivati kulturu kvalitete kao i kulturu upravljanja
Filozofskim fakultetom u Zagrebu, koriste¢i se sustavom kvalitete kao suvremenim
upravljackim mehanizmom. Sustav sluzi pracenju i unapredenju kvalitete slijede¢i Misiju i
Viziju kao i strateske smjernice te ciljeve koji iz njih proizlaze. Sustav kvalitete opcenito skrbi
o svim elementima funkcioniranja Fakulteta — studijskim programima, nastavi, znanstveno-
istrazivackom radu, potpori studentima i studentskoj participaciji u sustavu kvalitete i svim



relevantnim djelatnostima Fakulteta, internoj organizaciji rada, resursima i infrastrukturi
potrebnima za znanstveni, istrazivacki i nastavni rad, razvoju sustava informiranja i
komunikacija, mobilnosti, medunarodnoj suradnji itd. Odgovornost za upravljanje sustavom
kvalitete, kao i njegovo ucinkovito funkcioniranje, u djelokrugu je sljede¢ih tijela: Uprave,
odnosno dekana i1 prodekana, Fakultetskoga vijeca, Povjerenstva za osiguravanje kvalitete,
Vijec¢a povjerenika za kvalitetu i Ureda za kvalitetu.

Filozofski fakultet u Zagrebu kao sastavnica SveuciliSta u Zagrebu duzan je voditi racuna o
istovrsnim mjerodavnim dokumentima SveudiliSta i kontinuirano unapredivati unutarnje
mehanizme osiguravanja kvalitete na zadovoljstvo svih sudionika u akademskom procesu, radi
Sto uspjesnije implementacije i primjene Standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u
europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG standardi).

Aktivnosti:

- uspostava i ciklicka revizija strateSkih dokumenata

- provedba nacela i aktivnosti zadanih strateskim ciljevima u svrhu ucinkovitoga
funkcioniranja 1 kontinuiranoga unapredivanja unutarnjega sustava osiguravanja
kvalitete

- nadzor provedbe i u¢inkovitosti sustava kvalitete

- kontinuirane edukacije svih sudionika procesa iz podru¢ja osiguravanja kvalitete

- jacanje prepoznatljivosti i vjerodostojnosti sustava kvalitete na Filozofskom fakultetu

2. KVALITETA STUDIJSKIH PROGRAMA

Cilj je da studijski programi odrazavaju ugled i zna¢enje Filozofskoga fakulteta kao jedne od
vodecih znanstveno-nastavnih ustanova u drustveno-humanistickom podrucju u Republici
Hrvatskoj, s nezamjenjivom ulogom u prijenosu znanja koje izravno pridonosi razvoju
humanijega i pravednijega drustva. Kako bi to bilo ostvarivo, Filozofski fakultet mora
kontinuirano prilagodavati studijske programe aktualnim drustvenim, politickim, kulturnim 1
ostalim izazovima i potrebama danasnjice. Takoder, programi se trebaju uskladivati s
potrebama trziSta rada, kako bi studenti stekli prikladne struc¢ne, ali i ostale relevantne
kompetencije Sirokoga spektra, koje ¢e im pruziti moguénost zapoSljavanja u razliitim
podru¢jima. Ishodi ucenja i dobivene kompetencije moraju stoga biti jasno definirani, mjerljivi
1 uskladeni s ishodima 1 kompetencijama srodnih studijskih programa europskih sveucilista,
kao 1 sa svjetskim trendovima u drustvenim 1 humanistickim znanostima, kako bi studijski
programi na Filozofskom fakultetu postali prepoznatljivi u medunarodnom kontekstu. Sve to
ukljucuje i prilagodbu, reviziju, unapredivanje, ali i osnivanje novih studijskih programa za
koje je moguce pruziti kvalitetan i kompetentan znanstveno-istrazivacki i nastavnicki kadar.

Aktivnosti:

- kontinuirana evaluacija i unapredenje studijskih programa
- reforma postojecih i pokretanje novih studijskih programa



- unapredivanje postojecih i pokretanje novih programa cjelozivotnoga obrazovanja

- prilagodavanje programa i uskladivanje S potrebama trzista rada

- prilagodavanje nastavnih sadrZaja i metoda aktualnim drustvenim i kulturnim
pitanjima i izazovima u svijetu

3. KVALITETA NASTAVE | RADA NASTAVNIKA

Nastava i nastavnici, uz studente, ¢ine jezgru Fakulteta te stoga i neizostavan dio sustava
osiguravanja kvalitete. Cilj je omoguciti kvalitetnu nastavu koju izvode kompetentni nastavnici
u skladu sa studijskim programima te potrebama i interesima studenata. Pritom valja voditi
posebnu brigu o jednakom pristupu svim nastavnim resursima i ravnopravnosti medu
nastavnicima, uvazavajudi i njihova radnicka prava i profesionalni integritet. Nastavnici snose
odgovornost za kvalitetnu provedbu nastave i usvajanja znanja, kojom se osigurava
zadovoljstvo studenata i uspjesno ostvarivanje svrhe i ciljeva studijskih programa.

Aktivnosti:

- kontinuirano unapredenje nastavnickih kompetencija svih sudionika procesa
- definiranje kriterija izvrsnosti nastavnika

- Kkontinuirano vrednovanje nastave i rada nastavnika

- unapredivanje omjera nastavnika i studenata

4. STUDENTSKA PARTICIPACIJA | POTPORA STUDENTIMA

Studenti su u srediStu nastavnog procesa i najvrjedniji kapital akademske zajednice jer
predstavljaju zalog za buducnost, zbog ¢ega i briga 0 njima zauzima osobito mjesto u sustavu
kvalitete. U tom je smislu potrebno odrzavati, poticati i unapredivati sve oblike studentske
participacije na Fakultetu, $to podrazumijeva njihovu ukljucenost u tijela odluéivanja, radne
skupine i povjerenstva, kao i njihovu samoorganizaciju u studentskim inicijativama, udrugama
i drugim oblicima.

Uz tri razine studiranja (prijediplomska, diplomska i poslijediplomska), moguénost
dvopredmetnog studiranja velike veéine studijskih programa i razlicite oblike nastave
(racunajudi 1 nastavu na daljinu), studentima su na raspolaganju neophodni resursi za u€enje 1
vlastito istrazivanje, a za svaki segment vlastitog rada i participacije mogu dati povratni
odgovor u obliku studentskih anketa i drugih metoda ispitivanja studentskog zadovoljstva i
potreba. Kako bi se taj segment osiguravanja kvalitete poboljSao, valja uskladiti i $to viSe
ujednaciti njegove razliCite prakse po odsjecima, studijskim programima i razinama studija.
Osim toga, potrebno je podupirati i poticati studentsku individualnu odgovornost te njihovo
ravnopravno i odgovorno sudjelovanje u akademskoj zajednici.

Aktivnosti:

- aktivno ukljucivanje studenata u nastavni proces i istrazivacke aktivnosti
- poticanje studenata na rad i aktivnosti unutar fakultetskih tijela
- osigurani resursi za ucenje



- pruZzanje institucionalne potpore studentskim organizacijama i njihovim projektima
- pomo¢ studentima s invaliditetom
- osigurana redovita provedba studentskih anketa

5. KVALITETA ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKOG RADA

Znanstveno-istrazivacki rad mjerilo je prepoznatljivosti akademske institucije u domac¢im i
medunarodnim okvirima. Sukladno tomu, strateski je cilj u ovome podrucju kvalitete potvrda
Filozofskog fakulteta kao jedne od vodec¢ih domacih i jedne od medunarodno prepoznatih
ustanova u drustvenim i humanistiCkim znanostima. Uz redovite obveze znanstvenika i
istrazivaca Filozofskog fakulteta, znanstveno-istrazivacki rad ove institucije treba kontinuirano
odrazavati 1 poticati najvise vrijednosti: Cestitost, inovativnost i akademsku izvrsnost.

Niz je pokazatelja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada ukljucujuci zastupljenost u
uglednim domac¢im i medunarodnim znanstvenim c¢asopisima, ugled znanstvenih centara,
odsjeka, zavoda 1 drugih tijela ¢ija je primarna zada¢a znanstveno-istrazivacka. Znanstvena
podru¢ja unutar kojih djeluje Filozofski fakultet, drustveno i humanisti¢ko, odlikuje visoka
razina interdisciplinarnosti iz ¢ega se prirodno razvija suradnja izmedu znanstvenih polja
unutar podrucja. Takoder, prirodna povezanost s institucijama i akterima iz sfere javnog Zivota
I medijima potvrduje aktivnu ulogu drustvenih i humanisti¢kih znanosti u javnom prostoru, te
potice osnazivanje povezanosti s gospodarstvom.

Aktivnosti:

- osiguravanje mehanizama evidentiranja, pra¢enja i planiranja rada znanstvenika i
istrazivaca

- poticanje istrazivackih projekata i drugih aktivnosti za osiguranje veée vidljivosti u
hrvatskoj i inozemnoj akademskoj zajednici

- poticanje na neovisan istrazivacki rad mladih istraZivaca te vecu znanstvenu
produktivnost svih

- poticanje organiziranja medunarodnih znanstvenih skupova

- poticanje aktivnosti populariziranja znanosti

- osnazivanje suradnje s gospodarstvom i drugim relevantnim dru$tvenim akterima

6. KVALITETA ADMINISTRATIVNOG RADA

Filozofski fakultet, kao jedan od najveéih fakulteta na najve¢em sveucilistu u Republici
Hrvatskoj, velika je institucija s brojnim odsjecima, katedrama, centrima, sluzbama i brojnim
nastavnim i nenastavnim osobljem. On stoga zahtijeva uc¢inkovit i dobro ureden administrativni
sustav, koji omogucuje adekvatnu organizaciju i uspjesno funkcioniranje Fakulteta na svim
razinama. OdrZavanjem 1 unapredivanjem kvalitete administrativnoga rada osigurava se
njegova funkcija podrske svim drugim fakultetskim procesima i poslovima, koja je neophodna
za njihovu uspjesnu i efikasnu raspodjelu i provedbu.



Aktivnosti:

- uspostava i unapredivanje ustroja kljucnih tijela i sluzbi (na razini odsjeka i fakulteta)
- unapredivanje mehanizama i alata provedbe administrativnih poslova

- uvodenje novih i efikasnijih procedura

- primjena digitalnih sustava s ciljem unapredenja poslovnih procesa

- prikupljanje informacija o zadovoljstvu zaposlenika

- stru¢no usavrSavanje i kontinuirane edukacije zaposlenika

7. RAZVOJ | PRIMJENA INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH
TEHNOLOGIJA

Kako bi ostao u tijeku s brzim tehnoloskim razvojem, Filozofski fakultet mora kontinuirano
primjenjivati, unapredivati i razvijati suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologije,
prate¢i svjetske trendove. Suvremene informacijsko-komunikacijske tehnologije trebaju
olaksati funkcioniranje unutar svih podrucja strategije te olakSati i poboljsati unutarnju i
vanjsku komunikaciju. Cilj je, prema tome, kontinuirani razvoj i primjena suvremenih
informacijsko-komunikacijskih tehnologija kao alata u ucenju, poducavanju, istrazivanju i
administraciji, ali i u informiranju javnosti kako bi Filozofski fakultet neprestano bio javno
zastupljen i vidljiv u podruc¢jima koja su relevantna za drustveno-humanisticke znanosti.

Aktivnosti:

- povecanje broja zaposlenika u podrucju informacijsko-komunikacijskih tehnologija te
unutarnje i vanjske komunikacije

- kontinuirano educiranje i unapredenje kompetencija nastavnika, znanstvenika,
istrazivaca, studenata i administrativnog osoblja u novim informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama

8. MOBILNOST I MEDUNARODNA SURADNJA

Fakultet ima visoku razinu medunarodne suradnje i mobilnosti, no potrebno je daljnje poticanje
1 jacanje aktivnosti u ovome podru¢ju. Snaznom medunarodnom suradnjom 1 mobilnoS¢u
nastavnoga osoblja potvrduju se, ali i unapreduju uloga i znacenje Filozofskoga fakulteta kao
jedne od srediS$njih drustveno-humanistickih institucija u Republici Hrvatskoj. To ukljucuje
razmjenu studenata, znanstvenika, istrazivaca, nastavnika i zaposlenika, uklju¢ivanje u
medunarodne projekte, apliciranje na fondove iz sredstava Europske unije te ukljucivanje u
nove i jacanje postojecih programa mobilnosti.

Aktivnosti:

- odrzavanje i unapredivanje postojecih te poticanje novih programa medunarodne
suradnje na europskoj i svjetskoj razini
- odrZavanje kolegija na stranom jeziku



- osnivanje i izvodenje zajednickih kolegija 1 studijskih programa s institucijama izvan
Republike Hrvatske

- ukljucivanje studenata i znanstveno-nastavnoga osoblja u programe razmjene i
mobilnosti sa srodnim europskim i svjetskim institucijama

- poticanje mobilnosti studenata i znanstveno-nastavnoga osoblja

- sklapanje ugovora i dugoro¢nih planova o suradnji sa srodnim institucijama u Europi i
svijetu

9. RAZVOJ INFRASTRUKTURE | RESURSA

Infrastruktura i resursi nezaobilazni su uvjeti odrzavanja nastave, znanstveno-istrazivackog i
administrativnog rada te studentskih aktivnosti. Sukladno tomu, njihov razvoj i odrzavanje
kljuéni su 1 za postizanje svih ostalih strateskih ciljeva u podru¢jima osiguravanja i
unapredivanja kvalitete. Strateski je cilj u ovome podrucju odrzavanje postojeéega stanja uz
nuznu nadogradnju kako bi infrastruktura i resursi odgovarali potrebama svih navedenih
djelatnosti unutar Filozofskoga fakulteta, te omogudili i pospjesili kvalitetu njihove provedbe.
To podrazumijeva strateski planirana i financijski odrziva ulaganja u obnovu i odrzavanje
informaticke opreme, kao i okoliSa te zgrade Filozofskoga fakulteta, Sto ukljucuje uredivanje
predavaonica, ureda, knjiznice, studentskoga restorana, arhivskih i ostalih prostora, vodec¢i
osobito racuna i o osiguravanju adekvatnih prostora za odrzavanje okruglih stolova, rasprava
te veéih znanstvenih i struénih skupova uz istovremenu prilagodbu osobama s invaliditetom.
U razvoju infrastrukture Filozofski fakultet vodit ¢e se zelenim poslovanjem $to ve¢ Cini u
ranije pokrenutim aktivnostima. Kako se Filozofski fakultet financira primarno iz drzavnog
prorauna i sredstava SveuciliSta, potrebno je kontinuirano suradivati sa SveuciliStem 1
resornim Ministarstvom, ali 1 aktivno traziti druge izvore financiranja, ukljuCujuc¢i gradski
proracun, EU i druge fondove i sredstva privatnih subjekata s kojima Fakultet ostvaruje
suradnjul.

Aktivnosti:

redovito planiranje i provedba aktivnosti odrZzavanja 1 unapredivanja fakultetske
infrastrukture i resursa

- uspostava sustava pracenja trziSta rada i javne nabave

- aktivna potraga za novim izvorima financiranja

- podizanje razine vlastitih prihoda

- poticanje dugoro¢nih ugovora o suradnji s gospodarskim subjektima i lokalnom
zajednicom

10. KVALITETA JAVNOG DJELOVANJA

Filozofski fakultet u Zagrebu kao jedna od vode¢ih ustanova u drustveno-humanistickom
podrucju posjeduje vecu javnu vidljivost i drustvenu odgovornost. Cilj ih je stoga pojacati,
daljnjim poticanjem redovitoga ukljuc¢ivanja u javne rasprave te adekvatnoga reagiranja na
probleme na lokalnoj, drzavnoj i medunarodnoj razini. Filozofski se fakultet time takoder
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potvrduje kao jedna od vodecih drustveno-humanistickih institucija u Republici Hrvatskoj sa
zna¢ajnom javnom funkcijom te opravdava potrebu za svojim javnim financiranjem. U tom bi
se smislu svaki javni istup znanstvenika, istrazivaca, nastavnika i studenata u javnom prostoru
trebao odlikovati visokom razinom profesionalnosti, stru¢nosti i akademskog integriteta te
promicati eticku i druStvenu odgovornost, S ciljem stvaranja angaziranijeg i tolerantnijeg
javnog okruzenja.

Aktivnosti:

- uspostava posebnog plana javnog djelovanja

- kontinuirana edukacija i usavrSavanje znanstveno-nastavnoga i stru¢nog osoblja te
studenata u podruc¢ju vanjske komunikacije

- koristenje medija i suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija s ciljem
poboljSanja vidljivosti i prepoznatljivosti Filozofskoga fakulteta u javnosti

Dinamika i rokovi ostvarivanja ciljeva i provodenja aktivnosti iz deset podrucja obuhvacenih
Strategijom kvalitete definirani su i reguliranim razli¢itim internim dokumentima Filozofskoga
fakulteta (pravilnicima, odlukama, poslovnicima i kodeksima). Cjelovitim pregledom, kao i
istovremenim diferenciranjem i preciznijim opisom svakoga od deset temeljnih podrudja,
Strategija kvalitete omogucuje njihovo povezivanje i uskladivanje, te tako pruza okvir za
uc¢inkovitiju primjenu i unapredivanje mehanizama za kontrolu i osiguravanje kvalitete u svim
klju¢nim djelatnostima Filozofskoga fakulteta.



