Godisnji izvjestaj 0 radu Ureda za kvalitetu
za akademsku godinu 2022./2023.

Razvojne aktivnosti i unapredenje kvalitete

Tijekom 2022/2023. godine Ured za kvalitetu radio je na unapredenju kvalitete na Fakultetu te suradivao S
vanjskim dionicima provodec¢i sljedecée aktivnosti:

sudjelovanje u radu Povjerenstva za izradu petogodiSnjeg akcijskog plana u cilju unapredenja
kvalitete te pruzanje podrske u radu Povjerenstva: priprema materijala za zajedni¢ku izradu
dokumenata, planiranje i opis aktivnosti iz podrucja osiguravanja i unapredenja kvalitete prema
preporukama nakon provedene reakreditacije

sudjelovanje u radu Povjerenstva za izradu petogodis$nje Strategije Fakulteta
podrska Radnoj skupini za izradu dokumenata: izraden je dokumente Strategija kvalitete

sudjelovanje u provodenju reforme studijskih programa: razvoj procedure sustavnog postupanja u
pripremi dokumentacije za akreditaciju novih studija i izmjena na postoje¢im studijima; koordiniranje
postupka za osam novih studijskih programa; koordiniranje postupaka za izmjene i dopune na svim
postojec¢im studijskim programima; pruzanje podrske odsjecima i upravi, priprema i provodenje
edukacija, izrada i administriranje OneDrive zajedni¢kog repozitorija te izrada i administriranje javnog
web sadrzaja 0 postupku reforme na web stranicama sustava za kvalitetu

razrada modela pracenja kvalitete stru¢ne prakse kroz sudjelovanje u projektu "U¢enje kroz rad i
sustav upravljanja studentskim iskustvom na Filozofskom fakultetu u Zagrebu™: prikupljanje podataka,
analiza i pisanje izvjeStaja o razini kvalitete stru¢ne prakse na odabranim nastavni¢kim smjerovima te
odabranim nenastavni¢kim studijima koji imaju odredeni oblik stru¢ne prakse

organiziranje radionice "Uspostavljanje i primjena postupaka revizija; pracenje i realizacija
preporuka vanjskog vrednovanja" koju je odrzao Vedran Kunovi¢, vodeéi auditor i predavac za
sustave upravljanja i osiguravanja kvalitete te vanjski ¢lan Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

razvoj nove funkcionalnosti ePOK sustava: uvodenje sustavne e-procedure za prikupljanje podataka
o planiranom opterec¢enju osoba u suradni¢kim zvanjima radi traZzenja odobrenja za sudjelovanje u
izvedbi nastave, a $to ¢e omoguditi i kasniju usporedbu s odradenom nastavom

Osiguravanje kvalitete i podrska fakultetskim tijelima u sustavu kvalitete

Podrska u osiguravanju kvalitete temeljna je zadaca Ureda za kvalitetu pa je i tijekom 2022/2023. godine
Ured kroz svoj rad kontinuirano i sustavno provodio planirane aktivnosti:

sudjelovanje u organizaciji i provodenju postupka pripreme izvedbenog plana za akademsku godinu
2022/2023.: organizacija i koordinacija unosa podataka u OBELIKS te pripreme izmjena izvedbenog
plana koje nije moguce voditi kroz OBELIKS, podrSka svim korisnicima i sluzbama tijekom
postupka, organizacija edukacije za korisnike, te podrska oko pripreme dokumentacije o izmjenama
koja se $alje na Odbor za upravljanje kvalitetom na Sveucilistu
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- koordiniranje i provedba postupaka nakon evaluacije poslijediplomskih studija: obrada i analiza
rezultata; izrada objedinjenog izvjeStaja te detaljnog izvjestaja po studijima i izvjeStaja o odgovorima
u kvalitativnom dijelu ankete za svaki studijski program, analiza povratnih informacija voditelja
studija te prezentacija na sjednici Vijeca povjerenika za osiguravanje kvalitete

- odrzavanje i nadopuna kataloga anketa, te informiranje voditelja sluzbi o moguénostima evaluacija u
sustavu osiguravanja kvalitete

- sudjelovanje u pripremi GodiSnjeg izvje$¢a o sustavu osiguravanja kvalitete te Plana aktivnosti za
osiguravanje kvalitete Fakulteta: organizacija sastanka s voditeljima sluzbi i ureda, redoviti sastanci
s predsjednicom Povjerenstva, prisustvovanje sastancima na Sveucilistu, primjena novih procedura,
koordiniranje prikupljanja podataka na Fakultetu te ispunjavanje dokumentacije

- redovito javno informiranje o sustavu kvalitete putem web stranica sustava kvalitete: kreiranje novih
sadrzaja radi pracenja aktualnih aktivnosti te kontinuirano osvjezavanje postoje¢ih informacija

- izrada dokumentacije o procedurama vezanima uz postupke osiguravanja kvalitete, te unapredenje i
nadopuna postojec¢ih procedura i dokumenata, uz kontinuirano informiranje sudionika

- podrska u radu tijelima iz sustava kvalitete na Fakultetu i suradnja s vanjskim dionicima:

~ organizacijska, operativna i administrativna podr$ka radu Povjerenstva za osiguravanje kvalitete i
Vijeca povjerenika za kvalitetu

~ koordinacija rada Vije¢a povjerenika za kvalitetu i odsjeckih povjerenstava za kvalitetu kroz
redovitu komunikaciju, obavjestavanje putem mailing lista, pruZzanje informacija putem web
stranice, Omege te odgovaranjem na pisane, telefonske i osobne upite korishika

~ koordinacija rada Povjerenstva za osiguravanje kvalitete i tijela zaduZenih za kvalitetu na
Sveudili$tu - Radne skupine za studijske programe, Odbora za upravljanje kvalitetom, te Ureda za
upravljanje kvalitetom

~ tjedni sastanci s predsjednicom Povjerenstva i rad na provodenju i usustavljivanju najvaznijih
procedura u osiguravanja kvalitete

~ organizacija i administriranje web sjedi$ta na Omegi putem kojega se organiziraju i administriraju
sjednice Povjerenstva i Vijeca, a koristi se i za informiranje ¢lanova tih tijela o aktivnostima,
procedurama i pravilima u sustavu kvalitete

~ administriranje putem ePOK sustava i podrska u organizaciji i odrzavanju sjednica Povjerenstva i
Vijeca: odrzano je 6 sjednica Vije¢a povjerenika i 4 sjednice Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete; vodenje zapisnika sa sjednica, izvjeStavanje nakon sjednice o najvaznijim odlukama i
postupcima putem mailing liste i web stranice

~ koordinacija i administracija procedure usvajanja materijala na sjednicama tijela kvalitete i
Fakultetskog vijeca

~ vodenje arhiva s dokumentacijom o radu Ureda i aktivnostima u sustavu kvalitete

Tijekom 2022/2023. u Uredu je na pola radnog vremena, od 1. srpnja 2022. do 14. ozujka 2023., bila
zaposlena Mirela Ruvi¢, stru¢na suradnica na projektu "Ucenje kroz rad i sustav upravljanja studentskim
iskustvom na Filozofskom fakultetu u Zagrebu". Od 14. ozujka do 24. svibnja 2023. radila je puno radno
vrijeme na projektu, ali u okviru projektnih aktivnosti takoder se bavila poslovima vezanim uz sustav
kvalitete.
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Stru¢no usavrSavanje U Uredu

Zaposlenici Ureda redovito prisustvuju dostupnim konferencijama, seminarima i radionicama iz podrucja
unapredenja i osiguravanja kvalitete te drugih podrucja relevantnih za radu u Uredu:

Ponovna uporaba informacija i otvoreni podaci (DSJU, 18.09.2023.)

Zastita osobnih podataka - GDPR (DSJU, 13.09.2023.)

Inkluzivno visoko obrazovanje: istraZivanje, nastava i podrika studentima (UNIC Skola
izrazite raznolikosti, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, 10.-12.05.2023.)

Alati za suradni¢ko ucenje u online nastavi (SRCE, 18.04.2023.)

Dani e-infrastrukture - SRCE DEI 2023 (SRCE, 28.-30.03.2022.)

Dan kvalitete Filozofskog fakulteta Sveuc¢ilista u Zagrebu: Sve pocinje na sveucilistu!
Kompetencije buduéih nastavnika za obrazovanje buduénosti. (FFZG, 14.02.2023.)
Osiguranje ukljucivosti obrazovanja kroz podrsku studentima (s invaliditetom): Dokle smo
dosli i kako dalje? (Koordinacija pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za podrsku u visokom
obrazovanju, 24.01.2023.)

Mikrokvalifikacije i vauceri — nove prilike za razvoj ljudskih potencijala. (Nacionalno vijece
za razvoj ljudskih potencijala, 15.12.2022.)

6. SveuciliSni dan kvalitete, "Promjene u sustavu osiguravanja kvalitete: SveudiliSte ususret
novim izazovima i prilikama" (SuzZG, 28.11.2022.)

Uspostavljanje i primjena postupaka revizija; pradenje i realizacija preporuka vanjskog
vrednovanja (FFZG, 22.11.2022.)

""Critical elements in designing, adopting and using of Open Educational Resources (OER)"
(Erasmus+ Project 'Digital Education for Crisis Situations: Times when there is no alternative
(DECriS)', SRCE, 24.i 25.11.2022.)
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